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Wir sind das weltweit führende 
Unternehmen für die Reparatur und 
den Austausch von Fahrzeugglas 
sowie für die Rekalibrierung von 
Fahrerassistenzsystemen, das als 
Unternehmensfamilie weltweit tätig 
ist. Mit über 30.000 Kolleginnen 
und Kollegen, die Millionen von 
Kundinnen und Kunden in rund 
40 Ländern bedienen, ist es von 
entscheidender Bedeutung, dass 
wir uns an einem klaren und 
einheitlichen Verhaltenskodex 
orientieren. So stellen wir sicher, 
dass wir alle die höchsten Standards 
von Integrität und Ethik erfüllen.

Die Art und Weise unseres 
unternehmerischen Handelns lässt sich  
bis zu unseren Wurzeln in Südafrika vor 
über 100 Jahren zurückverfolgen. Unsere 
Geschichte begann in den 1890er Jahren 
mit unserem ersten mobilen Service, der 
das Glas mit dem Fahrrad zu den Kunden 
brachte. Im Laufe des 20.  

Jahrhunderts wuchsen wir in der ganzen 
Welt mit den gleichen Grundwerten und 
Überzeugungen.

Das Herzstück unseres Erfolgs seid ihr, jede 
und jeder Einzelne von uns – Menschen, 
die sich leidenschaftlich für unseren 
Purpose „Wir machen den Unterschied mit 
echter Hingabe“ einsetzen und unsere 
Werte jeden Tag in allem, was wir tun, 
leben. Das ist unsere größte Stärke. 
Deshalb sind wir alle verpflichtet, diesen 
Verhaltenskodex zu lesen, zu verstehen 
und zu befolgen – ohne Ausnahme. Er legt 
die Standards fest, die wir alle erfüllen 
müssen, egal in welchem Land auf der Welt 
wir für unser Unternehmen arbeiten.

Ebenso wichtig ist es, dass ihr euch sicher 
fühlt, ohne Angst vor Konsequenzen eure 
Meinung äußern zu können, wenn ihr 
glaubt, dass gegen diesen Verhaltenskodex 
verstoßen wurde. Ihr könnt euch an 
Führungskräfte im Unternehmen wenden 
oder vertraulich die Speak-Up-Line des 
Belron-Unternehmens nutzen, bei dem  
ihr arbeitet.

Ich bin stolz darauf, als CEO von Belron 
gemeinsam mit euch nach den höchsten 
ethischen Standards zu arbeiten, um das 
Unternehmen weiter zu stärken und Belron 
immer weiter zu verbessern. Es liegt an uns 
allen, dafür zu sorgen, dass Belron ein 
besonderer Ort zum Mitwirken und 
Arbeiten bleibt.

Carlos Brito
CEO

1.0
Vorwort unseres CEO, Carlos Brito

Belron ist  
ein besonderes  
Unternehmen
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Dieser Verhaltenskodex gilt für alle 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
von Belron, unabhängig von ihrer 
Funktion, ihrem Standort, der Art 
oder Dauer ihrer Beschäftigung.  
Er gilt auch für alle mit Belron 
verbundenen Unternehmen  
und Konzerngesellschaften 
Er baut auf unseren Grundwerten auf, indem 
er die erwarteten Verhaltensweisen und 
Maßnahmen beschreibt, die prägen, wie wir 
arbeiten. Er gewährleistet, dass wir uns nicht 
nur darauf konzentrieren, „was“ wir tun, 
sondern auch „wie“ wir es tun. Er unterstützt 
und leitet uns bei unseren täglichen 
Entscheidungen. Er macht auch deutlich, 
was wir alle von unserer Arbeit bei Belron 
erwarten können und was zu tun ist, wenn 
etwas nicht stimmt.

Der Verhaltenskodex gliedert sich in vier 
zentrale Verantwortungsbereiche: Verhalten 
gegenüber unseren Kolleginnen und Kollegen, 
gegenüber unseren Kundinnen, Kunden und 
Partnern, gegenüber der Gesellschaft und 
gegenüber unserem Unternehmen. Unter der 
Überschrift „Wir bei Belron“…” wird detailliert 
beschrieben, was von uns als Unternehmen 
erwartet wird; und unter der Überschrift „Wir 
alle können den Unterschied machen, indem 
wir ...“, wird beschrieben, was von uns als 
Beschäftigte erwartet wird.

Obwohl dieser Verhaltenskodex die 
Mindeststandards festlegt, an die wir uns 
weltweit halten müssen, können die 
Richtlinien deines Landes weiter gehen, 
und es ist wichtig, dass du auch verstehst, 
wie sich deine lokalen Richtlinien, 
Grundsätze und Erwartungen auf dich 
auswirken können.

Natürlich wird es Situationen und 
Umstände geben, die in diesem Dokument 
nicht direkt behandelt werden. Stell dir 
dann immer die folgenden Fragen:

•	 Ist das, was ich tue, legal?

•	 Steht es im Einklang mit diesem 
Verhaltenskodex und dem Spirit of 
Belron?

•	 Könnte ich mein Handeln problemlos 
erklären, wenn ich von einer Freundin, 
einem Freund oder Familienmitglied 
gefragt werden würde?

•	 Schützt das, was ich tue, den Ruf des 
Unternehmens und liegt es im besten 
Interesse des Unternehmens?

Diese Leitsätze sollen dich im Alltag 
unterstützen, wenn du vor schwierigen 
Entscheidungen stehst. 

1.1
Einleitung

Über diesen 
Verhaltenskodex

Der Spirit of Belron

Wir sind 
partnerschaftlich
Wir unterstützen uns gegenseitig, 
denn gemeinsam sind wir 
stärker.

Wir sind authentisch
Wir begegnen und handeln 
anderen gegenüber mit  
Respekt und Integrität 

Wir sind fürsorglich
Wir kümmern uns um die 
Menschen, mit denen und für die 
wir arbeiten, sowohl bei dem,  
was wir tun, als auch in der Art 
und Weise, wie wir es tun

Führungskräfte
Führungskräfte aus der 
Personalabteilung, direkte Vorgesetzte 

Kolleginnen/Kollegen
Feste und externe Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter, Zeitarbeitskräfte  

Team der Personalabteilung
Business-Partner-Team, Personalbetreuer 
und -betreuerinnen, People-Service-Team 

Speak-Up-Line
Speak-up, Whistleblowing, Speak-up-
Hotline, Ethik-Hotline

GlossarWir vertrauen darauf, dass du dich immer 
für das Richtige entscheidest. Wenn du dir 
aber mal unsicher bist oder eine der 
Fragen mit „Nein“ beantwortest, dann triff 
KEINE Entscheidung, hol dir Unterstützung 
und lass dich beraten. 

Ein Verstoß gegen diesen Kodex kann 
Disziplinarmaßnahmen nach sich ziehen, die 
in den schwerwiegendsten Fällen zur 
Beendigung des Beschäftigungsverhältnisses 
oder des Vertrags führen können.

Wenn du Fragen zu deinen Pflichten oder 
zu den Inhalten des Verhaltenskodex 
hast, wende dich bitte an deine 
Führungskraft, die Personalabteilung  
oder die Rechtsabteilung.

Wir sind motiviert
Für den Erfolg des Unternehmens 
sind wir bereit, die Extrameile  
zu gehen. 
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2.0
Einleitung

Wenn du ein rechtliches oder ethisches 
Problem hast, hoffen wir, dass du dies 
zuerst mit deiner Führungskraft oder 
einer anderen Führungskraft deines 
Vertrauens besprechen kannst. Alle 
Führungskräfte haben die Pflicht, 
zuzuhören und angemessen zu  
reagieren. Du kannst dich auch an die 
Personalabteilung wenden. Jede in gutem 
Glauben vorgebrachte Meldung wird 
vertraulich und angemessen behandelt.

Wir sind uns jedoch bewusst, dass es 
manchmal Bedenken gibt, die man lieber 
außerhalb des Unternehmens äußern 
möchte. Deshalb haben wir zusätzlich zu 
den genannten Kanälen spezielle, von 
Dritten betriebene Meldestellen in Form 
von Telefonleitungen und einer 
webbasierten Lösung eingerichtet, die 
jeder anrufen oder kontaktieren kann. 
Über diese Speak-Up-Line kann jedes 
Anliegen gemeldet werden, auch anonym, 
wenn die betreffende Person dies 
wünscht. Jede „Speak Up“-Meldung wird 
von einem externen Dienstleister an 
leitende Mitglieder der Rechtsabteilung 
weitergeleitet. Sie legen die nächsten 
Schritte fest, einschließlich der Art und 
Weise, wie die Meldung untersucht werden 
soll. Wir sind bestrebt, alle Meldungen 
unverzüglich zu untersuchen und in der 
Regel nach Abschluss der Untersuchung 
der Person, die ihr Anliegen gemeldet hat, 
über die Speak-Up-Line eine Rückmeldung 
über die Untersuchung zu geben.

Unabhängig davon, auf welchem Weg ein 
Anliegen vorgebracht wird, ist Belron dafür 
verantwortlich, dass alle, die ein Anliegen 
im guten Glauben melden, vor Strafen 
oder anderen Repressalien geschützt sind.

Achte auf das Logo!
In diesem Verhaltenskodex findest du 
das Logo “SPEAK UP” (Vergiss nicht, 
deine Bedenken zu melden), was 
bedeutet, dass es besonders wichtig ist, 
in diesen Fällen alle Bedenken oder 
Probleme anzusprechen.

Wenn du ein Anliegen zu einem der in 
diesem Verhaltenskodex genannten Themen 
vorbringst, tust du das Richtige, und dein 
Anliegen wird umgehend und angemessen 
behandelt. Alle Bedenken, die in gutem 
Glauben geäußert werden, werden 
untersucht. Wenn dies nicht der Fall ist oder 
wenn du den Verdacht hast, dass irgendeine 
Form von Repressalien stattfindet, solltest 
du uns dies unverzüglich mitteilen. Jeder 
Verdacht auf Strafen oder Einschüchterung 
wird nicht toleriert und sollte deiner 
Führungskraft oder der Personalabteilung  
gemeldet werden.

Wissen, wo man Hilfe bekommt
Die Speak-Up-Line wird von einem 
unabhängigen Meldedienst betrieben. 
Du kannst dein Anliegen vertraulich 
oder anonym überall auf der Welt und 
in deiner Landessprache wie folgt 
melden:

Australien	 1800 831 230

Österreich	 0800 281462

Belgien	 0800 79 683

Kanada	 (844) 955 1646

Dänemark	 80 25 40 97

Finnland	 0800 413708

Frankreich	 0 800 91 09 68

Deutschland	 0800 1862206

Italien	 800 582 755

Niederlande	 0800 0230153

Neuseeland 	 0800 753 248

Norwegen   	 800 62 311

Portugal 	 800 180 836

Spanien	 900 999 371

Schweden	 020 88 85 70

Schweiz	 0800 896 145

UK	 0800 069 8189

USA 	 1800 913 7183

Speak-Up-Line
Wir alle sind dafür verantwortlich, 
mögliche Verstöße gegen Gesetze, 
interne Richtlinien oder diesen 
Verhaltenskodex anzusprechen 
und Bedenken zu äußern. Wenn 
du Verhaltensweisen bei anderen 
erkennst, die nicht in Ordnung 
sind, oder wenn du unsicher bist, 
wie du dich in einer Situation 
richtig verhältst, können wir dich 
unterstützen und gemeinsam den 
richtigen Weg finden. Wir möchten 
alle ermutigen, ihre Bedenken zu 
äußern, und es auch so leicht wie 
möglich machen, dies zu tun.

Online über: 
belron.ethicspoint.com  
(nicht zur Verwendung in den USA)

SPEAK UP!
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3.0
Wir machen den Unterschied für...

Gemeinsam sind wir Belron. Egal welche Marke 
und egal wo wir arbeiten, wir alle machen Belron 
zu dem, was es ist. Wir würdigen und erkennen die 
Fähigkeiten, die Leidenschaft, das Fachwissen und 
das Engagement von allen Beschäftigten an, so  
oft es geht.

Gemeinsam bilden wir eine einzigartige Gemeinschaft, die 
unsere Unternehmenskultur prägt. Sie macht uns stärker und 
schafft ein Band zwischen uns, wo immer wir auch sein mögen. 
Gleichzeitig sind wir uns in unseren Überzeugungen und Werten 
einig, respektieren uns aber auch gegenseitig als Individuen und 
feiern unsere Vielfalt. Wir glauben, dass die Einzigartigkeit von 
uns allen den Unterschied macht.

Unsere Kolleginnen 
und Kollegen
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3.0 Unsere Kolleginnen und Kollegen

3.1
Unterschiede anerkennen und einander mit Respekt 
behandeln

3.2 Die Sicherheit und das Wohlbefinden aller

3.3 Verhindern von Drogen- und Alkoholmissbrauch

3.4
Richtiger Umgang mit Unternehmensvermögen und 
vertraulichen Informationen

3.5 Korrekter Umgang mit Interessenkonflikten



3.1
Wir machen den Unterschied für unsere Kolleginnen und Kollegen

Unterschiede anerkennen und 
einander mit Respekt behandeln

Führungskräfte haben 
zusätzliche Aufgaben
Als Führungskraft hast du die Pflicht, 
die Bedenken deiner Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter ernst zu nehmen. Stelle 
sicher, dass du mit den Richtlinien in 
deinem Unternehmen vertraut bist, und 
wende dich an die Personalabteilung, 
wenn du Unterstützung benötigst

•	 uns respektvoll und höflich gegenüber 
allen verhalten, denen wir begegnen

•	 die Verantwortung dafür übernehmen, 
uns über Vielfalt, Gleichgerechtigkeit 
und Inklusion zu informieren, und zwar 
durch alle angebotenen Schulungen

•	 Feedback ernst nehmen und 
Verantwortung dafür übernehmen, wie 
man sich anderen gegenüber verhält

•	 Mobbing, Belästigung oder anderes 
unangemessenes Verhalten stets zur 
Sprache bringen

•	 mit unseren Führungskräften oder der 
Personalabteilung sprechen, wenn wir 
etwas hören oder sehen, das uns 
Unbehagen oder Ärger bereitet,  
oder wenn wir uns aus 
irgendeinem Grund  
ausgeschlossen fühlen

Wir bei Belron...
•	 verfolgen eine Nulltoleranz-Politik 

gegenüber Diskriminierung und stehen 
für die hundertprozentige Inklusion 
aller

•	 glauben, dass die Einzigartigkeit eines 
jeden Menschen den Unterschied 
macht

•	 fördern aktiv die Vielfalt in all ihren 
Formen

•	 wissen es sehr zu schätzen, dass wir 
aus vielen verschiedenen Ländern und 
Kulturen kommen 

•	 ergreifen geeignete Maßnahmen gegen 
diskriminierendes, herabsetzendes, 
feindseliges oder beleidigendes 
Verhalten, einschließlich körperlicher 
oder verbaler Drohungen

Wir haben uns verpflichtet, ein integrativer Arbeitgeber zu sein, der allen die 
gleichen Chancen bietet. Wir möchten gerne in einem diskriminierungsfreien 
Umfeld arbeiten, in dem wir uns glücklich und erfüllt fühlen und unser volles 
Potenzial entfalten können. Mit unserer Vielfalt an Wissen, Talenten und 
Erfahrungen können wir sowohl füreinander als auch für unsere Kundinnen und 
Kunden den Unterschied machen. 

Jeder bei Belron sollte sich sicher 
fühlen und sich trauen, seine 
Meinung zu sagen. Wenn ihr euch 
diskriminiert oder belästigt fühlt 
oder das Gefühl habt, dass ihr für 
etwas bestraft werdet, ist es wichtig, 
dies anzusprechen, unabhängig 
davon, wer daran beteiligt ist. 
Und wenn ihr Diskriminierung, 
Belästigung oder unangemessenes 
Verhalten seht oder davon hört, 
akzeptiert es nicht, sondern lasst 
es uns wissen - wir werden euch 
unterstützen.“

Susan Ormiston
Chief People Officer
Belron

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

SPEAK UP!
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3.2
Wir machen den Unterschied für unsere Kolleginnen und Kollegen

Die Sicherheit und das 
Wohlbefinden aller

Zu Sicherheit und Wohlbefinden gehört 
der Respekt vor der körperlichen, aber 
auch der geistigen und emotionalen 
Gesundheit der anderen. Wir möchten, 
dass alle durch den höchsten 
Sicherheitsstandard für Gesundheit, 
Sicherheit und Wohlbefinden 
unterstützt werden.

Wir erwarten, dass alle ihren Teil dazu 
beitragen, indem sie auf potenzielle 
Risiken achten, Verantwortung für ihr 
Handeln übernehme und melden, 
wenn etwas schiefläuft.

Bei Belron stehen die Sicherheit und das Wohlbefinden aller 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter immer an erster Stelle. Wir haben 
die Pflicht, für ein sicheres Arbeitsumfeld zu sorgen, und das Ziel, 
Arbeitsunfälle jeglicher Art zu verhindern, damit wir alle jeden Tag sicher 
arbeiten können, unabhängig von unserem Standort oder unserer Tätigkeit.

Wir bei Belron...
•	 verpflichten uns, für einen sicheren 

Arbeitsplatz zu sorgen, 
einschließlich der Bereitstellung der 
richtigen persönlichen 
Schutzausrüstung (PSA), Werkzeuge 
und Schulungen

•	 stellen sicher, dass alle zusammen 
die Verantwortung dafür tragen, 
täglich sicher zu arbeiten, 
Verletzungen zu reduzieren und 
Risiken für Sicherheit, Gesundheit 
und Wohlbefinden angemessen zu 
begegnen 

•	 haben hohe Standards im Bereich 
des Gesundheits- und 
Sicherheitsmanagements, um eine 
starke Sicherheitskultur aufzubauen 

•	 haben lokale Programme, mit 
denen wir Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter in schwierigen 
Situationen unterstützen
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uns bemühen, Unfälle, 
Verletzungen oder arbeitsbedingte 
Krankheiten zu vermeiden, indem 
wir Arbeitsvorschriften einhalten 
und die uns zur Verfügung 
gestellte PSA (persönliche 
Schutzausrüstung) tragen

Gefahren, Risiken oder 
Schwachstellen in der Ausbildung 
oder den Arbeitsabläufen melden

alle potenziell unsicheren 
Arbeitspraktiken ansprechen, 
sobald wir sie bemerken 

in Übereinstimmung mit den 
geltenden lokalen Richtlinien  
alle Unfälle, Beinaheunfälle und 
arbeitsbedingte Krankheiten 
melden

auf mögliche (physische oder 
virtuelle) Sicherheitsrisiken 
achten und diese melden

mit unseren Führungskräften 
sprechen, wenn wir uns Sorgen 
um unser eigenes Wohlergehen 
oder das von Kolleginnen oder 
Kollegen machen

1

2

3

4

5

6

Wir alle können den  
Unterschied machen,  
indem wir...

Führungskräfte haben zusätzliche Aufgaben
Als Führungskraft solltest du  
alles tun, um die Sicherheit aller 
jederzeit zu gewährleisten:

•	 Sei ein gutes Beispiel für eine “Safety 
first”-Kultur (Sicherheit zuerst), 
indem du die lokalen Gesundheits- 
und Sicherheitsstandards verstehst 
und diese konsequent umsetzt

•	 Erkenne und bewältige bestehende 
Gefahren und Risiken an deinem 
Arbeitsplatz

•	 Stelle sicher, dass jeder die 
Verfahren für Sicherheit, 
Gesundheit und Wohlbefinden 
kennt und darauf Zugriff hat 

•	 Stelle sicher, dass alle 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  
die richtige Ausbildung erhalten und, 
dass ihre Aus- und Weiterbildungen 
dokumentiert werden

•	 Stelle sicher, dass Unfälle, 
Beinaheunfälle und arbeitsbedingte 
Erkrankungen in Übereinstimmung 
mit den geltenden lokalen Richtlinien 
erfasst und gemeldet werden, 
einschließlich der Einhaltung der 
Meldepflichten 

•	 Wenn du dir Sorgen um das 
Wohlergehen eines Teammitglieds 
machst, verweise es an das 
Employee Assistance Programme 
(EAP) (in Deutschland bspw. über  
die pme Familienservice GmbH) oder 
wende dich an die Personalabteilung.

3.2
Wir machen den Unterschied für unsere Kolleginnen und Kollegen

Die Sicherheit und das Wohlbefinden aller  
Fortsetzung 
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3.3 
Wir machen den Unterschied für unsere Kolleginnen und Kollegen

Verhindern von  
Drogen- und Alkoholmissbrauch

Wir bei Belron...
•	 haben sehr strenge Regeln in Bezug auf 

Drogen und Alkohol. Es ist verboten, am 
Arbeitsplatz Drogen oder Alkohol zu 
konsumieren, zu besitzen oder unter deren 
Einfluss zu stehen, auch in 
Firmenfahrzeugen 

•	 lassen gelegentlich bei vom Unternehmen 
gesponserten Veranstaltungen Alkohol zu, 
aber erwarten von allen, dass sie stets Maß 
halten und sich respektvoll verhalten

•	 verbieten strikt die Einnahme oder den 
Besitz von illegalen Drogen oder 
Substanzen bei Arbeitsveranstaltungen 
oder in unseren Räumlichkeiten

Bei Belron haben wir die Pflicht, die Sicherheit und das Wohlbefinden 
aller zu schützen. Die Arbeit unter Drogen- oder Alkoholeinfluss 
beeinträchtigt unsere Leistung und gefährdet uns selbst und unsere 
Mitmenschen. Weil wir Verantwortung für ein sicheres Arbeitsumfeld 
tragen, ist es verboten, unter Drogen- oder Alkoholeinfluss zu arbeiten 
oder ein Fahrzeug zu führen. 1 2

4

5 Unterstützung
Wenn du glaubst, dass du Unterstützung bei der Bewältigung von 
Drogen- oder Alkoholproblemen benötigst, kannst du dich anonym 
und kostenfrei an das Employee Assistance Programme (EAP) (in 
Deutschland bspw. über die pme Familienservice GmbH) wenden. 
Wenn du dich damit wohl fühlst, suche das Gespräch mit deiner 
Führungskraft.

für unsere eigene 
Sicherheit und Gesundheit 
und unser gesamtes 
Handeln Verantwortung 
übernehmen, um uns 
selbst und andere nicht  
zu gefährden

sicherstellen, dass wir 
die lokalen Richtlinien in 
Bezug auf Alkohol- und 
Drogenmissbrauch in 
unserem Unternehmen 
kennen

niemals unter dem 
Einfluss von Drogen 
oder Alkohol arbeiten

unsere Vorgesetzten 
informieren, wenn wir 
glauben, dass eine 
Kollegin oder ein 
Kollege unter Drogen- 
oder Alkoholeinfluss 
stehen könnte

3

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

SPEAK UP!
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3.4
Wir machen den Unterschied für unsere Kolleginnen und Kollegen

Richtiger Umgang mit 
Unternehmensvermögen  
und vertraulichen Informationen
Damit wir unseren Kundinnen und Kunden einen außergewöhnlichen Service 
bieten können, benötigen wir die richtigen Ressourcen und Informationen, 
die wir ausschließlich für rechtmäßige Zwecke nutzen. Diese Ressourcen 
und Informationen sind als physisches und geistiges Eigentum Teil unseres 
Unternehmensvermögens.

Wir bei Belron... 
•	 investieren in die Bereitstellung der 

richtigen Instrumente für die 
Erbringung einer hervorragenden 
Dienstleistung 

•	 bieten Informationen und 
Schulungen zur sicheren und 
korrekten Verwendung von 
Werkzeugen und Geräten an

•	 dulden nicht, dass Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter oder Dritte 
Vermögenswerte des Unternehmens 
zu illegalen Zwecken oder zur 
persönlichen Bereicherung nutzen

Physisches Eigentum sind Produkte, 
Werkzeuge und Ausrüstung, die wir bei 
unserer Arbeit verwenden. Geistiges 
Eigentum sind unter anderem vertrauliche 
Informationen, z.B. Reports und Analysen, 
die wir erstellen, oder Geschäftsdaten, die 
wir sammeln.

Unternehmensgelder sind ein 
Vermögenswert, und wir sollten immer 
genau überlegen, ob und wie wir sie 
ausgeben.

Auch die Marken, Patente und 
Urheberrechte, die unserem 
Unternehmen gehören, müssen aktiv 
geschützt werden. Alles, was bei der 
Arbeit geschaffen, entworfen oder 
hergestellt wird, gilt als geistiges 
Eigentum und ist ein Vermögenswert  
des Unternehmens.

Es ist von wesentlicher Bedeutung, 
dass wir die Vermögenswerte des 
Unternehmens nicht missbrauchen und 
vorsichtig damit umgehen, sodass wir 
weder unsere Kundinnen und Kunden 
noch uns selbst oder das Unternehmen 
gefährden könnten. Dies bedeutet auch, 
dass wir im Hinblick auf Dritte wachsam 
sein müssen, um sicherzustellen, dass 
sie unsere Vermögenswerte nicht 
missbrauchen, z. B. indem sie unsere 
Marke verletzen.
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Wenn du eine Führungskraft bist,  
stelle sicher, dass dein Team über  
die richtigen Fähigkeiten, Kenntnisse 
und Schulungen verfügt, um die 
bereitgestellten Ressourcen zu nutzen.

Was ist geistiges Eigentum?
Unter geistigem Eigentum versteht 
man alle immateriellen Güter, die 
gesetzlich geschützt werden können, 
wie Patente, Marken, Urheberrechte 
und Geschäftsgeheimnisse deines 
Unternehmens.

•	 Firmeneigentum, z. B. Werkzeuge 
oder Informationen, nur wie 
vorgesehen und nur für legitime und 
genehmigte Zwecke verwenden

•	 dafür Sorge tragen, dass die 
Werkzeuge und Geräte, für die wir 
verantwortlich sind, sicher 
aufbewahrt werden und dass sie 
nicht von Unbefugten benutzt werden 
können

•	 die lokalen Richtlinien zur richtigen 
Nutzung von IT-Geräten kennen

•	 die Anleitungen zu IT-
Sicherheitsmaßnahmen (z. B. Sperren 
deines Computers, wenn du dich 
nicht an deinem Arbeitsplatz 
befindest) befolgen und an 
entsprechenden Schulungen 
teilnehmen

•	 darauf achten, dass 
unternehmensbezogene Geräte, 
Unterlagen oder Dokumente nicht in 
der Öffentlichkeit liegen bleiben

•	 vorsichtig sind bei der Weitergabe von 
Informationen an andere und die 
Richtlinien für die Nutzung 
personenbezogener Daten und 
geistigen Eigentums einhalten

•	 vertrauliche Informationen niemals 
unbeaufsichtigt lassen und in der 
Öffentlichkeit nicht über vertrauliche 
Informationen sprechen

•	 sicherstellen, dass externe Parteien 
an Vertraulichkeitsvereinbarungen 
gebunden sind, bevor wir vertrauliche 
Unternehmensinformationen 
weitergeben 

•	 den Missbrauch von Firmenvermögen, 
vertraulichen Informationen oder 
geistigen Eigentums, einschließlich 
Marken, an unsere Führungskräfte 
oder die Rechtsabteilung melden

•	 Unternehmensgelder nur für legitime 
und notwendige Zwecke, ausgeben

Richtiger Umgang mit Unternehmensvermögen  
und vertraulichen Informationen 
Fortsetzung 

3.4
Wir machen den Unterschied für unsere Kolleginnen und Kollegen

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...
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3.5
Wir machen den Unterschied für unsere Kolleginnen und Kollegen

Korrekter Umgang mit Interessenkonflikten

Wir bei Belron...
•	 erwarten, dass jedes persönliche 

Interesse – jede interne oder externe 
Beziehung, die mit der Rolle einer 
Person in Konflikt stehen könnte – so 
schnell wie möglich offengelegt wird

•	 sind überzeugt, dass in den meisten 
Fällen ein tatsächlicher oder 
potenzieller Konflikt sowohl für die 
Person als auch für das Unternehmen 
gelöst werden kann, wenn er offen  
und transparent behandelt wird

•	 werden jeden Interessenkonflikt 
untersuchen, der nicht  
offengelegt wurde

stets im besten Interesse des 
Unternehmens handeln

uns der Situationen bewusst sind, 
in denen ein Interessenkonflikt 
auftreten kann

unsere Führungskraft  
einbeziehen und potenzielle 
Interessenkonflikte offenlegen

sicherstellen, dass wir niemals 
allein geschäftliche oder 
arbeitsrechtliche Entscheidungen 
zu Gunsten eines Freundes oder 
Verwandten treffen

alle geschäftlichen, politischen, 
privaten oder karitativen 
Interessen angeben, die sich auf 
unsere Rolle im Unternehmen 
auswirken oder von ihr ablenken 
könnten

Interessenkonflikte können auftreten, wenn die eigenen Interessen oder 
Beziehungen mit den Interessen unseres Unternehmens kollidieren oder 
konkurrieren. Wir alle haben Interessen und Beziehungen innerhalb und 
außerhalb der Arbeit, aber gelegentlich finden wir uns in einer Situation 
wieder, in der diese Beziehungen und Interessen unsere Fähigkeit 
beeinträchtigen könnten, neutrale und objektive Entscheidungen zu 
treffen. Wir wissen, dass Kolleginnen und Kollegen am Arbeitsplatz 
persönliche Beziehungen haben oder entwickeln können. Wenn jedoch 
enge persönliche Beziehungen zwischen Führungskräften und Angestellten 
bestehen, egal ob direkt unterstellt oder nicht, oder wenn zwischen ihnen 
ein Konflikt entstehen könnte, muss dies einer unabhängigen Führungskraft 
oder der Personalabteilung mitgeteilt werden. Diese tatsächlichen oder 
potenziellen Konflikte müssen offengelegt werden, um sowohl die 
einzelnen Personen als auch das Unternehmen zu schützen.

Beispiele für 
Interessenkonflikte sind
•	 Vergabe von Arbeit oder 

Beschäftigung an ein 
Familienmitglied oder einen Freund

•	 Beteiligungen oder 
Arbeitsverhältnisse bei einem 
Konkurrenten, Kunden oder 
Lieferanten 

•	 Arbeitsverhältnisse von engen 
Freunden oder Verwandten bei 
Konkurrenten, Kunden oder 
Lieferanten  

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...
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Unser Erfolg beruht darauf, dass wir unsere Kundinnen 
und Kunden jedes Mal begeistern, wenn wir sie 
bedienen. Das liegt vor allem am Vertrauen, das sie 
in unseren Service und unsere Integrität als globale 
Marke haben. Unsere Teams auf der ganzen Welt sind 
bestrebt, einen erstklassigen Service zu bieten. Wir 
sind stets bestrebt, die Erfahrungen unserer Kundinnen 
und Kunden zu verbessern, indem wir die Qualität der 
von uns verwendeten Materialien und des von uns 
erbrachten Services überwachen.

Entscheidend für unseren Erfolg sind auch die engen 
Beziehungen zu unseren vertrauenswürdigen Lieferanten und 
Geschäftspartnern, die es uns ermöglichen, erstklassigen 
Service zu leisten und Mehrwerte zu bieten.

4.0 Unsere Kunden und Partner

4.1 Weltklasse Kundenbetreuung

4.2 Aufbau von Beziehungen zu Lieferanten und Partnern

4.3 Vermeidung von Bestechung und Korruption

4.0 
Wir machen den Unterschied für..

Unsere Kunden  
und Partner

Wer sind unsere Kundinnen  
und Kunden?
Unsere Kundinnen und Kunden sind 
alle Personen, die Auto fahren, aber 
auch Versicherungsgesellschaften, 
-agenturen und -makler, Leasing-
Unternehmen und Fuhrparkbetreiber 
sowie andere Organisationen,  
die unsere Dienstleistungen in 
Anspruch nehmen.
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4.1
Wir machen den Unterschied für unsere Kundinnen, Kunden und Partner

Weltklasse Kundenbetreuung

Integrität, Respekt und Vertrauen stehen im Mittelpunkt der Beziehungen, 
die wir zu unseren Kundinnen und Kunden unterhalten.

Wir sind bestrebt, einen außergewöhnlichen Service zu bieten, bei dem 
wir mit echter Hingabe den Unterschied machen. Dies spiegelt sich in 
unserem hervorragenden Net Promoter Score (NPS) wider, mit dem wir 
die Wahrscheinlichkeit messen, dass unsere Kundinnen und Kunden uns 
aufgrund der Qualität unserer Dienstleistungen weiterempfehlen.

Wir bei Belron…
•	 streben danach, dass jeder Auftrag, 

den wir in der ganzen Welt ausführen, 
die gleichen hohen Standards erfüllt, 
indem wir unser Fachwissen und 
unsere technische Kompetenz 
einsetzen

1

2

3 5

6

4unsere Kundinnen und Kunden in 
jeder Phase informieren

alle Kundinnen und Kunden mit 
gleicher Höflichkeit und Respekt 
behandeln

daran denken, dass Kundinnen 
und Kunden oft zu uns  
kommen, wenn sie wegen  
ihres Fahrzeugs besorgt  
sind, und daran, dass wir  
einen großen Beitrag dazu  
leisten können, dass sie  
sich besser fühlen

zu Fehlern, einschließlich Schäden 
am Fahrzeug einer Kundin/ eines 
Kunden, stehen. Fehler werden von 
Zeit zu Zeit passieren, und ihr 
werdet dabei unterstützt, die Dinge 
richtig zu machen

das Feedback unsere  
Kundinnen und Kunden mit  
der Unterstützung unserer 
Führungskräfte ernst nehmen

bei schwerwiegenden 
Qualitätsproblemen unsere oder 
eine andere Führungskraft 
benachrichtigen, sobald wir davon 
Kenntnis erlangen, und die 
entsprechenden Prozesse 
einhalten

„Das ist viel mehr als nur ein Job. 
Ich versuche, mit meinen Kundinnen 
und Kunden auf einer persönlichen 
Ebene in Kontakt zu treten.“

Joe Milligan
USA - Safelite® 

(“Best of Belron”-Gewinner 2022)

Den Unterschied machen ... 
mit echter Hingabe

•	 schulen und unterstützen unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  
bei der Umsetzung unseres  
Best-Practice-Ansatzes für die 
Reparatur und den Austausch von 
Fahrzeugglas und die Rekalibrierung 
von Fahrerassistenzsystemen 
(ADAS), bekannt als „Belron Way  
of Fitting“.

•	 kaufen nur hochwertige Materialien 
und gewährleisten hohe 
Qualitätsstandards

•	 haben immer ein offenes Ohr für 
das Feedback der Kundinnen und 
Kunden und bemühen uns, alle 
Bedenken und Beschwerden zu 
beseitigen, wenn etwas schief läuft

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

14

Bedenken äußern
U

nsere Kollegen
U

nsere K
unden  

und P
artner

D
ie G

esellschaft
Einleitung

U
nser G

eschäft



•	

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

1

2

3

6

4

5den Verhaltenskodex für 
Lieferanten lesen und verstehen, 
falls dieser für unsere Rolle 
relevant ist

alle relevanten Auswahl- und 
Überprüfungsverfahren bei der 
Auswahl eines Lieferanten oder 
Geschäftspartners anwenden

sicherstellen, dass die 
Vertragsbedingungen klar sind 
und von allen Parteien 
verstanden werden

offen, ehrlich und fair in all 
unseren Geschäftsbeziehungen 
sind

alle Daten und Informationen 
vertraulich und im Einklang 
mit den einschlägigen 
Datenschutzbestimmungen 
behandeln

gegen jegliche Aktivitäten 
vorgehen, die nicht unseren 
Grundsätzen entspricht

4.2
Wir machen den Unterschied für Kundinnen, Kunden und Partner

Aufbau von Beziehungen zu  
Lieferanten und Partnern
Unsere Verpflichtung zur Einhaltung höchster ethischer Standards 
gilt auch für unsere Lieferanten und in unseren Lieferketten. Bei 
Belron arbeiten wir sicher, handeln mit Integrität und sind darauf 
ausgerichtet, hervorragende Leistungen zu erbringen. Wir brauchen 
die Unterstützung unserer Partner, unserer Lieferanten und unserer 
Lieferkette, um sicherzustellen, dass wir diese Versprechen einhalten 
und weiterhin gemeinsam erfolgreich sein können.

Der Belron-Verhaltenskodex für 
Lieferanten legt das Mindestmaß  
an Verhaltensweisen, Praktiken und 
Standards fest, die unseren 
Lieferanten und wiederum deren 
Lieferanten und weiteren Lieferketten 
gezeigt und von ihnen eingehalten 
werden müssen. Dies ist eine 
grundlegende Voraussetzung für  
die Geschäftsbeziehung mit Belron.

Wir bei Belron...
•	 erwarten, dass alle unsere Lieferanten 

den Belron-Verhaltenskodex für 
Lieferanten einhalten und sicherstellen, 
dass auch ihre Lieferanten und 
Lieferketten diese Standards erfüllen

•	 wählen unsere Lieferanten auf der 
Grundlage klarer und fairer Verfahren 
ohne Voreingenommenheit oder 
Bevorzugung aus 

•	 wählen Lieferanten aus, die unsere 
geschäftlichen und kommerziellen 
Anforderungen erfüllen, aber auch 
sozial, ethisch und ökologisch 
verantwortungsvolle Arbeitsstandards 
aufweisen

•	 arbeiten mit unseren Partnern 
zusammen, um unser gemeinsames 
Fachwissen zu nutzen und die 
größtmögliche Wirkung zu erzielen

•	 bezahlen unsere Partner im Einklang 
mit unseren vertraglichen und 
gesetzlichen Verpflichtungen 
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Verhindern von Bestechung  
und Korruption

4.3
Wir machen den Unterschied für unsere Kundinnen, Kunden und Partner

Wir bei Belron...
•	 tolerieren Bestechung und 

Korruption, wie bspw. die Zahlung 
von Bestechungsgeldern an 
Amtsträger, in keiner Form

•	 gewähren oder akzeptieren niemals 
Geschenke oder Einladungen, wenn 
dadurch jemand beeinflusst werden 
soll, oder bestrafen niemanden, der 
oder die eine Möglichkeit auf ein 
gutes Geschäft ausschlägt, wenn 
dieses mit Bestechung oder 
Korruption verbunden sein könnte

•	 haben Richtlinien für die Gewährung 
oder Entgegennahme von 
gelegentlichen, angemessenen 
Geschenken oder Einladungen und 
stellen sicher, dass Geschenke und 
Einladungen nicht als Versuch der 
Beeinflussung oder Bestechung 
missverstanden werden

Bestechung und Korruption können für alle Beteiligten schwerwiegende 
Folgen haben. Deshalb ist es wichtig, die geltenden Regeln und 
Grundsätze, bspw. in Bezug auf den Umgang mit Geschenken und 
Einladungen, zu kennen und zu wissen, was im geschäftlichen  
Kontext akzeptabel ist und was nicht. die globale Belron-Richtlinie zur 

Bekämpfung von Bestechung und 
Korruption, einschließlich der 
lokalen Richtlinien über 
Geschenke und Einladungen, 
einhalten

ansprechen, wenn wir etwas 
Unangemessenes vermuten. 
Informiert eure Führungskraft 
oder die Rechtsabteilung, wenn 
ihr eine Handlung seht oder 
vermutet, die gegen unsere 
interne Richtlinien zu 
Geschenken und Einladungen 
und Korruptionsbekämpfung 
verstößt

unsere Führungskraft, die 
Personalabteilung oder die 
Rechtsabteilung unverzüglich 
informieren, wenn wir uns in einer 
Situation befinden, in der wir das 
Gefühl haben, dass eine Zahlung 
oder die Gewährung einer anderen 
Leistung unvermeidbar ist. Sie 
können uns zuverlässig beraten 
und unterstützen

die Richtlinien zu Geschenken 
und Einladungen sowie die 
erforderlichen Genehmigungen, 
einschließlich die Hinweise zu 
den Wertgrenzen befolgen

sicherstellen, dass wir die 
Genehmigung des Unternehmens 
für jegliche Art von Kontakten mit 
Amtsträgern einholen, die als 
Lobbyarbeit betrachtet werden 
könnte

Wir sprechen von Korruption, wenn etwas 
von Wert angeboten, verschenkt oder 
angenommen wird, um jemanden in 
unzulässiger Weise zu beeinflussen. Die 
Beeinflussung kann viele Formen haben, 
darunter Bargeld, Gutscheine, Geschenke, 
günstige Bedingungen für Dienstleistungen, 
Einladungen oder persönliche 
Gefälligkeiten. Ein Geschenk ist alles, was 
einen relevanten Gegenwert hat. Zu den 
Einladungen zählen bspw. Einladungen 

zum Essen, zu Reisen, in Hotels oder 
andere Unterkünfte sowie zu 
Unterhaltungs-, Kultur- oder 
Sportveranstaltungen.

Es ist in Ordnung, Geschenke und 
Einladungen anzubieten oder 
anzunehmen, wenn sie gelegentlich  
und angemessen sind und als legale 
geschäftliche Gefälligkeit gewährt 
werden. Es ist jedoch wichtig, dass  
wir alle wissen, was angemessen ist.

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

SPEAK UP!
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Wir verpflichten uns, verantwortungsbewusst zu 
handeln und die Auswirkungen auf die Umwelt 
in unserem Unternehmen und darüber hinaus zu 
minimieren. Alle unsere Unternehmen verlängern 
die Lebensdauer von Windschutzscheiben und 
letztlich die von Fahrzeugen. Wir tun dies durch 
unsere „Repair First“-Strategie und durch den 
Austausch von Glas sowie die Rekalibrierung von 
Fahrerassistenzsystemen (ADAS).

Wir haben eine lange Tradition, uns gesellschaftlich zu 
engagieren, indem wir Menschen in ihrem Lebensumfeld 
unterstützen und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
ermutigen, sich zu engagieren und ebenfalls etwas an die 
Gesellschaft zurückzugeben.

5.0
Wir machen den Unterschied für...

5.0 Die Gesellschaft

5.1 Respektvoller Umgang mit der Umwelt

5.2 Schutz der Menschenrechte

Die 
Gesellschaft
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5.1
Wir machen den Unterschied für die Gesellschaft

Respektvoller Umgang mit der Umwelt

Um unsere Auswirkungen auf die 
Umwelt zu verringern, müssen 
wir jeden Aspekt unseres 
Handelns betrachten und uns 
fragen, ob wir es nicht besser 
machen können. Alle können 
zum Schutz unseres Planeten 
beitragen, indem sie jeden Tag 
einige einfache Dinge tun:

Wir bei Belron...
•	 haben uns klare Ziele gesetzt,  

um Abfälle zu vermeiden, die 
Emissionen zu senken und eine 
Kreislaufwirtschaft aufzubauen

•	 vermeiden Abfall im Einklang mit 
unserer Glasrecycling- und „Repair 
First“-Strategie 

•	 reduzieren die Emissionen unseres 
Filialnetzes, unserer Service-Center, 
unserer Zentrallager und unseres 
Fuhrparks aktiv auf Null 

•	 unterstützen den Übergang zu einem 
kohlenstoffarmen Geschäft durch 
Investitionen in erneuerbare Energien 
und Kompensation unserer 
Emissionen 

•	 erwarten von unseren Lieferanten, 
dass sie die negativen Auswirkungen 
auf die Umwelt minimieren, indem 
sie den Energieverbrauch, die 
Umweltverschmutzung und den Abfall 
auf ein Minimum reduzieren und sich 
bemühen, dass alle Verpackungen 
aus nachhaltigen Quellen stammen, 
aus recycelten Materialien hergestellt 
werden und nach Möglichkeit 
recycelbar sind

Unser Planet ist kostbar. Verantwortungsbewusstes Handeln bedeutet 
auch, dass wir uns verpflichten, unsere Auswirkungen auf die Umwelt zu 
minimieren, indem wir Abfälle reduzieren und unsere Emissionen auf Null 
senken. Wir alle können dazu beitragen, indem wir bei unserer täglichen Arbeit 
auf die Umwelt achten, sei es im Büro, im Service-Center oder am Steuer 
unserer Fahrzeuge. 

Wir arbeiten daran, sicherzustellen, dass die Produkte, die wir in unserem 
Unternehmen verwenden, nur aus Materialien hergestellt werden, die aus 
verantwortungsvollen Quellen stammen. Außerdem fordern wir unsere 
wichtigsten Lieferanten auf, uns Informationen über die von ihnen in ihrer 
Lieferkette verwendeten Rohstoffe zur Verfügung zu stellen.

Führungskräfte haben 
zusätzliche Aufgaben
Als Führungskraft spielst du eine 
wichtige Rolle in unserem Engagement 
für die Umwelt, indem du:

•	 effiziente und nachhaltige 
Arbeitsverfahren, z.B. gut geplante 
und kraftstoffsparende Arbeitswege 
sicherstellst

•	 sicherstellst, dass wir die 
Anforderungen unseres 
Verhaltenskodex im Umgang mit 
unseren Lieferanten erfüllen

Recyclingpraktiken an unserem 
Arbeitsplatz befolgen

Abfälle gemäß den örtlichen 
Vorschriften verantwortungsvoll 
entsorgen

Beim Autofahren den 
Kraftstoffverbrauch reduzieren 
und den Fahrzeugmotor nicht im 
Stand laufen lassen

Verschwendung hinterfragen und 
Vorschläge zur Verbesserung 
machen

Vorfälle melden, bei denen der 
Verdacht besteht, dass gegen 
eine Unternehmensrichtlinie 
verstoßen wurde

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

18

Bedenken äußern
U

nsere Kollegen
U

nsere Kunden  
und Partner

D
ie G

esellschaft
Einleitung

U
nser G

eschäft



Recyceln
Herstellen 

Verw
enden 

Kreislaufwirtschaft
heißt, Produkte und Materialien  

durch Prozesse wie 
Wiederverwendung,  

Reparatur, Wiederaufbereitung  
und Recycling im  
Umlauf halten.

5.1
Wir machen den Unterschied für die Gesellschaft

Respektvoller Umgang mit der Umwelt 
Fortsetzung 

Ich bin stolz darauf, für ein 
Unternehmen zu arbeiten, das 
sich bemüht, seine Auswirkungen 
auf die Umwelt zu verringern. Es 
ist richtig, Maßnahmen gegen den 
Klimawandel zu ergreifen. Indem 
wir uns verpflichten, unsere 
Kohlendioxidemissionen auf Null 
zu reduzieren, können wir etwas 
bewirken. Abfall ist ebenfalls ein 
heißes Thema, aber wir ergreifen 
Maßnahmen, um sicherzustellen, 
dass das Glas aus den 
Fahrzeugen unserer Kunden 
recycelt wird. Wir versuchen, bei 
allem, was wir tun, nachhaltig zu 
denken - zum Beispiel können 
das Glas und die Laminatfolie 
der Windschutzscheiben zur 
Herstellung anderer Produkte 
verwendet werden.“”

Laust Pedersen 
Service-Monteur Dänemark

Erneuerbare Energie
ist Energie, die nicht aus fossilen 
Brennstoffen (Kohle, Öl und Gas) 

gewonnen wird. Beispiele für 
erneuerbare Energiequellen sind 

Windkraft, Sonnenenergie, 
Bioenergie (organische Stoffe, die 
als Brennstoff verbrannt werden) 
und Wasserkraft, einschließlich 

Gezeitenenergie.

Unser Ziel ist es, möglichst 
100 % des Glases zu recyceln 
und unsere Emissionen bis 
2050 auf Null zu reduzieren.
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5.2
Wir machen den Unterschied für die Gesellschaft

1

2

3

Respektieren
Respektiere die Rechte aller Personen in unserem 
Unternehmen und in unserer Lieferkette und melde  
jeden Verstoß oder vermuteten Verstoß gegen die 
Menschenrechte unverzüglich deiner Führungskraft oder  
der Personalabteilung  

Prüfen
Überprüfe die Arbeitsberechtigung aller potenziellen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, bevor du sie 
einstellst, sofern dies zu deinen Aufgaben gehört

Einhalten
Achte darauf, dass die Standards unseres Verhaltenskodex 
für Lieferanten bei der Auswahl von Geschäftspartnern 
eingehalten werden, sofern dies zu deinen Aufgaben gehört

Wir alle können dazu beitragen, eine verantwortungsvollere, 
gerechtere und nachhaltigere Gesellschaft zu schaffen.

Wir bei Belron...
•	 machen uns selbst, unsere Zulieferer 

und unsere Partner für die Achtung der 
Menschenrechte aller Personen, die mit 
unserer Geschäftstätigkeit in Verbindung 
stehen, verantwortlich

Wir glauben an die Wahrung der Menschenrechte bei unserer eigenen 
Geschäftstätigkeit und in unserer Lieferkette. Wir haben die Pflicht, 
sicherzustellen, dass unsere Geschäftstätigkeit weder direkt noch indirekt  
zu Menschenrechtsverletzungen führt oder beiträgt. Wir wollen unseren Teil 
dazu beitragen, eine verantwortungsvollere, gerechtere und nachhaltigere 
Zukunft für die Gesellschaft zu schaffen.

•	 machen in unserem Verhaltenskodex 
für Lieferanten klare Vorgaben über 
unsere Erwartungen an unsere 
Lieferanten 

•	 sind der Meinung, dass jede 
Beschäftigung frei gewählt werden 
sollte, und stellen nur Personen ein, 
die aus freiem Willen arbeiten

•	 dulden keine Form des 
Menschenhandels, wie Zwangsarbeit 
oder Sklaverei, in irgendeinem Teil 
unserer Lieferkette oder bei unserer 
eigenen Geschäftstätigkeit 

•	 akzeptieren keine Kinderarbeit oder 
andere Praktiken, die die Entwicklung 
von Kindern behindern oder 
beeinträchtigen

•	 achten und unterstützen die in der 
allgemeinen Erklärung der 
Menschenrechte der Vereinten 
Nationen und im Global Compact der 
Vereinten Nationen niedergelegten 
Menschenrechtsgesetze

Schutz der Menschenrechte

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...
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6.0
Wir machen den Unterschied für...

Unser 
Geschäft
Wir alle wollen gute Arbeit füreinander, für unsere 
Kundinnen und Kunden, die Gesellschaft und unsere 
Anteilseigner leisten.

Als Teil der Belron-Familie tragen wir alle zu unserem 
anhaltenden Erfolg bei, indem wir jeden Tag unsere Arbeit auf 
die richtige Weise ausführen. Indem wir unsere Prozesse, 
Richtlinien und Grundsätze befolgen, tragen wir alle dazu bei, 
den reibungslosen Ablauf unseres Geschäfts zu gewährleisten 
und unsere Werte und unsere Reputation zu wahren.

6.0 Unser Geschäft

6.1 Fairer Wettbewerb

6.2 Genaue Aufzeichnungen führen

6.3 Schutz von personenbezogenen Daten

6.4 Verhinderung von Betrug und Geldwäsche

6.5 Einhaltung von Handelssanktionen 

6.6 Schutz unserer Reputation
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6.1
Wir machen den Unterschied für unser Geschäft

Fairer Wettbewerb

Uns am freien Markt gegen unsere Mitbewerber durchzusetzen, macht 
uns erfolgreich. Dies muss jedoch stets auf rechtmäßige und ethisch 
korrekte Weise geschehen, damit ein fairer Wettbewerb möglich ist. Das 
Kartell- und Wettbewerbsrecht ist in allen Ländern gesetzlich geregelt und 
soll die Fairness im Geschäftsleben aufrechterhalten und den Kundinnen 
und Kunden die Wahlfreiheit am Markt ermöglichen. Diese Gesetze 
stellen sicher, dass Unternehmen sich nicht gegenseitig behindern oder 
zusammenarbeiten, um den Markt oder den Wettbewerb in unlauterer 
Weise zu beschränken, zu beeinträchtigen oder zu verzerren. Das ist für 
alle Konkurrenten, Kunden, Lieferanten und Vertriebshändler relevant.

Was sind Beispiele für nicht 
fairen Wettbewerb?
Beispiele für wettbewerbs- oder 
kartellwidriges Verhalten sind die 
Absprache von Angeboten, die 
Aufteilung von Märkten und die 
Absprache oder Festsetzung von Preisen 
mit einem Wettbewerber. Die Strafen 
können schwerwiegend sein und zu 
Strafverfahren für das Unternehmen 
und die beteiligten Personen führen. In 
den schwerwiegendsten Fällen drohen  
sehr hohe Geldstrafen.

Wir bei Belron...
•	 halten uns bei allem, was wir tun, an die 

Wettbewerbs- und Kartellrechtsleitlinien 
der Belron-Gruppe, respektieren alle 
Wettbewerbs- und Kartellgesetze in den 
jeweiligen Ländern und halten diese bei 
unserer Geschäftstätigkeit ein 

•	 unterstützen und beraten durch unsere 
Rechtsabteilung, um rechtskonforme 
Geschäftspraktiken, Verträge und 
Marketingaktivitäten sicherzustellen

•	 machen durch unsere Leitlinien, 
Richtlinien und Schulungen deutlich, wie 
wir auf unseren Märkten fair, legal und 
ethisch korrekt konkurrieren können 

•	 führen einen fairen Wettbewerb basierend 
auf unseren Kompetenzen und Qualitäten, 
beispielsweise auf Grund der Qualität 
unserer Dienstleistungen und Produkte

•	 sicherstellen, dass die Wettbewerbs- und 
Kartellrechtsleitlinien der Belron-Gruppe 
und alle relevanten Wettbewerbs- und 
Kartellgesetze in deinem Land 
verstanden und eingehalten werden

•	 uns nicht auf Verhaltensweisen einlassen, 
die den Wettbewerb einschränken und/
oder den Markt verzerren könnten, wie 
z. B. Preisabsprachen mit einem 
Wettbewerber, Marktaufteilung und 
Angebotsabsprachen mit Wettbewerbern

•	 niemals die Marktstellung von Belron 
ausnutzen, um auf unfaire Weise 
Geschäfte zu machen 

•	 niemals falsche Behauptungen oder 
Bemerkungen machen, die 
Konkurrenten in unfairer Weise 
verunglimpfen oder die 
Geschäftsbeziehungen eines 
Konkurrenten unangemessen 
beeinträchtigen

•	 keine Kontakte mit Wettbewerbern 
haben, bei denen sensible 
Informationen, wie beispielsweise 
Preise, Kosten, Gewinnspannen, 
Vertragsbedingungen oder Kunden, 
besprochen werden

•	 sicherstellen, dass alle geplanten 
Gespräche mit Wettbewerbern einen 
legalen Zweck haben und im Voraus 
genehmigt wurden 

•	 Gespräche unterbrechen und melden, 
von denen wir glauben, dass sie gegen 
einschlägige Gesetze oder Richtlinien 
verstoßen, z.B. wenn jemand versucht, 
Informationen über sensible Themen, 
wie Preisstrukturen, zu erhalten

•	 im Zweifelsfall immer bei der 
Rechtsabteilung nachfragen 

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

SPEAK UP!
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Korrekte Geschäftsaufzeichnungen 
6.2
Wir machen den Unterschied für unser Geschäft

Wir bei Belron...
•	 erstellen und pflegen korrekte 

Geschäfts- und Finanzunterlagen zur 
Erfüllung rechtlicher und 
regulatorischer Anforderungen

•	 stellen den Prüfern bereitwillig alle 
erforderlichen Informationen zur 
Verfügung 

•	 verbieten die Fälschung von 
Unternehmensunterlagen, wie bspw. 
die Rückdatierung, Änderung oder 
Auslassung von Unterlagen, die für 
eine externe Überprüfung erforderlich 
sind. Wir werden jeden Verstoß 
untersuchen und ggf. auch 
disziplinarische Maßnahmen ergreifen 

Das richtige Aufzeichnen und Berichten von Informationen sowie die 
korrekte Führung von Geschäfts- und Finanzunterlagen sind für den 
rechtmäßigen und verantwortungsvollen Betrieb unserer Geschäfte von 
erheblicher Bedeutung. Korrekte Aufzeichnungen sind notwendig, um 
sicherzustellen, dass wir rechtliche und regulatorische Anforderungen 
erfüllen können, z. B. gegenüber Steuerbehörden und unseren 
Wirtschaftsprüfern.

Dies gilt für alle Informationen, einschließlich – aber nicht beschränkt 
auf – unsere monatlichen Abrechnungen, Verkaufszahlen, Verträge und 
persönliche Spesenabrechnungen, sowie für nicht-finanzielle Informationen 
wie Zeit- oder Anwesenheitsaufzeichnungen oder Lieferantenaudits.

gewissenhaft die eigenen 
Aufzeichnungen führen und 
sicherstellen, dass diese korrekt, 
vollständig und aktuell sind

genaue, zuverlässige  
und unvoreingenommene 
Rechnungslegungsentscheidungen 
treffen

sofort melden, wenn wir Kenntnis 
von einem bekannten oder 
vermuteten Betrug innerhalb des 
Unternehmens erhalten

niemals Umsatz- oder 
Gewinnzahlen „verschönern“ oder 
zwischen Rechnungsperioden 
verschieben

Einreichungen und Anträge für 
Geschäftsausgaben und 
Reisekosten immer 
wahrheitsgemäß und korrekt 
ausfüllen und uns bei der 
Genehmigung von Ansprüchen 
immer an die lokalen Reise-  
und Spesenrichtlinien halten

auf tatsächliche oder 
potenzielle Falschdarstellungen 
von Aufzeichnungen, Daten 
oder Konten achten und diese 
unverzüglich melden

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

SPEAK UP!
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6.3
Wir machen den Unterschied für unser Geschäft

Wir bei Belron...
•	 nehmen unsere Verantwortung für 

den Schutz der von uns verwalteten 
personenbezogenen Daten sehr ernst

•	 stellen sicher, dass alle lokalen 
Unternehmen Maßnahmen zur 
Gewährleistung des Datenschutzes 
getroffen haben 

•	 halten alle einschlägigen Gesetze  
in jedem Land ein. Auch wenn diese 
leicht voneinander abweichen 
können, verpflichten wir uns,  
dass personenbezogene Daten 
mindestens: 

	· auf faire und rechtmäßige Weise 
verarbeitet werden

	· nur für begrenzte Zwecke 
verarbeitet werden  
 

	· genau, zweckmäßig, relevant und 
nicht unverhältnismäßig sind

	· nicht länger als nötig aufbewahrt 
werden

	· nur für gültige Geschäftszwecke 
verwendet werden 

	· in Übereinstimmung mit den 
Rechten des mit den Rechten der 
Einzelperson verarbeitet werden 
werden

	· jederzeit sicher gespeichert 
werden

	· nicht ohne angemessenen Schutz 
übermittelt werden

	· in Übereinstimmung mit den 
geltenden Gesetzen gespeichert 
und verarbeitet werden

die Verantwortung für  
den sorgfältigen Umgang  
mit den von uns verwalteten 
personenbezogenen  
Daten von Beschäftigten, 
Bewerberinnen und 
Bewerbern, Kundinnen und 
Kunden, Lieferanten und 
Geschäftspartnern 
übernehmen

uns über lokale 
Datenschutzrichtlinien 
informieren und die 
Anforderungen einhalten

nur personenbezogene 
Daten erheben, 
verarbeiten, nutzen und 
speichern, die gesetzlich 
vorgeschrieben und für 
geschäftliche Zwecke 
erforderlich sind

sicherstellen, dass 
personenbezogene Daten 
sicher aufbewahrt und  
nur an diejenigen 
weitergegeben werden,  
die sie für die angegebenen 
Geschäftszwecke 
rechtmäßig benötigen

Datenschutzverletzungen 
unverzüglich an  
unsere Rechts- oder 
IT-Abteilung und ggf.  
die Geschäftsführung  
vor Ort melden

die lokalen Richtlinien 
für die sichere 
Löschung von 
personenbezogenen 
Daten befolgen

Wir haben regelmäßig mit personenbezogenen Daten zu tun, sei es in Bezug 
auf unsere Beschäftigten, Bewerber und Bewerberinnen, Kundinnen und 
Kunden, Lieferanten oder Geschäftspartner. Wir sind gesetzlich und auch 
vertraglich im Namen unserer Kundinnen und Kunden verpflichtet, ihre Daten 
zu schützen. Wir müssen stets das Recht des Einzelnen auf Privatsphäre 
respektieren und darauf achten, dass wir mit allen personenbezogenen Daten 
verantwortungsvoll umgehen. Personenbezogene Daten sind alle Informationen 
über Einzelpersonen, die es ermöglichen, durch sie allein oder in Kombination 
mit anderen persönlichen Informationen die Einzelperson zu identifizieren. 
Dazu gehören beispielsweise Namen, Adressen, Telefonnummern und E-Mail-
Adressen sowie andere identifizierende Informationen, die elektronisch oder in 
physischer Form gespeichert sein können.

Schutz von personenbezogenen Daten

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...
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6.4
Wir machen den Unterschied für unser Geschäft

Verhindern von Betrug 
und Geldwäsche
Betrug stellt eine Straftat dar und bedeutet, sich durch bewusst unehrliches 
oder irreführendes Verhalten, einen unberechtigten Vorteil zu verschaffen oder 
jemand anderen zu schädigen. Beispiele hierfür sind die Ausstellung falscher 
Rechnungen für nicht erbrachte Leistungen, die Erstellung falscher Ausgaben 
oder von Fälschungen, die Beihilfe zur Steuerhinterziehung oder die Erteilung 
falscher oder unvollständiger Auskünfte an Kundinnen und Kunden oder an 
die Behörden. Betrug kann auch darin bestehen, dass man sich unerlaubt 
Vermögenswerte des Unternehmens aneignet. Betrügerisches Verhalten kann 
zu Gerichtsverfahren gegen das Unternehmen und Einzelpersonen sowie 
zu Disziplinarmaßnahmen führen. Betrugsversuche können auch von außen 
gegen Belron verübt werden, zum Beispiel durch Cyber-Kriminelle. Wir alle 
müssen daher gegen diese wachsenden Bedrohungen wachsam sein.

alle lokalen Gesetze in dem Land oder den Ländern  
einhalten, in denen wir arbeiten

niemals vorsätzlich handeln, wissentlich etwas dulden oder 
unterlassen, um einen Vorteil zu erlangen, der uns nicht zusteht

an allen relevanten Schulungen zur Cybersicherheit,  
z. B. zur Erkennung von Phishing-Aktivitäten, teilnehmen

uns niemals von jemandem dazu überreden lassen, falsche 
Angaben zu machen

sicherstellen, dass ein Betrugsverdacht in Bezug auf das 
Unternehmen sofort gemeldet wird

Als Führungskraft bist du dafür verantwortlich, dass 
dein Team die einschlägigen Richtlinien kennt und an 
entsprechenden Schulungen teilnimmt.

Wir bei  
Belron...
•	 haben Verfahren eingeführt, 

um das Potenzial für Fehler 
und individuelles 
Fehlverhalten zu verringern 

•	 haben Kontrollen 
entwickelt, die unsere 
Geschäftsprozesse 
überwachen, um Betrug zu 
verhindern

•	 geben nur wahrheitsgemäße 
Informationen an unsere 
Kundinnen und Kunden, 
Partner und die Behörden 
weiter 

•	 stellen sicher, dass sich alle 
ihrer Verantwortung 
bewusst sind

Geldwäsche ist eine Form des Betrugs, bei dem illegal 
erworbenes Geld oder Vermögenswerte wieder in 
den Wirtschaftskreislauf eingebracht werden, um ihre 
illegale Herkunft zu verschleiern. Warnsignale können 
beispielsweise sein, wenn besonders hohe Summen 
mit Bargeld bezahlt werden oder ein Konto bei einem 
unüblichen Bankinstitut geführt wird, zum Beispiel 
einem Offshore-Konto. Jede verdächtige Aktivität 
sollte der Führungskraft oder der Rechtsabteilung 
gemeldet werden.

Was ist Geldwäsche?

Führungskräfte haben 
zusätzliche Aufgaben

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

SPEAK UP!
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Wir alle können den Unterschied machen, indem wir...

6.5
Wir machen den Unterschied für unser Geschäft

Einhaltung von Handelssanktionen

Belron hält alle relevanten Gesetze ein, die den Handel mit anderen 
Parteien regeln – sei es die Lieferung oder der Kauf von Waren oder 
Dienstleistungen, die Zahlung oder der Empfang von Geldern oder 
der Abschluss von Lizenzvereinbarungen. In diesem Zusammenhang 
gibt es teilweise spezifische gesetzliche Anforderungen in Bezug auf 
Exportkontrollen und Wirtschaftssanktionen, die allgemein als Trade-
Compliance- oder Trade-Sanctions-Anforderungen bezeichnet werden. 
Die meisten Länder, vor allem alle Länder, in denen Belron tätig ist, 
haben Gesetze zur Einhaltung von Handelsbestimmungen, die für unsere 
Geschäftstätigkeit gelten und eingehalten werden müssen.

Exportkontrollen gelten zum Beispiel 
für die Ausfuhr von Gütern, die für 
militärische Zwecke verwendet 
werden oder verwendet werden 
könnten. Belron handelt derzeit nicht 
mit kontrollierten Gütern, auf die die 
Exportkontrollgesetze Anwendung 
finden würden.

Länder, Regionen (wie die EU) und 
internationale Organisationen (z. B. die 
UNO) verhängen manchmal Handels-, 
Finanz- oder Wirtschaftssanktionen. 
Sanktionen können gegen ganze 
Länder, namentlich benannte 
Personen oder bestimmte juristische 
Personen verhängt werden, die auf 
„Sanktionslisten“ aufgeführt sind, die 
von Zeit zu Zeit geändert/aktualisiert 
werden. Belron macht wissentlich 
keine Geschäfte mit Parteien, Ländern, 
Einzelpersonen oder Unternehmen, 
die auf einer Sanktionsliste stehen.

Wir bei Belron ...
•	 wollen sicherstellen, dass die 

wichtigsten Anforderungen der 
Trade-Compliance-Gesetze, soweit 
sie für deine Rolle relevant sind, 
klar sind und auch die Schritte, die 
zu unternehmen sind, um die 
Einhaltung der gesetzlichen 
Anforderungen durch Belron zu 
gewährleisten

•	 führen eine angemessene Due-
Diligence-Prüfung durch, um 
sicherzustellen, dass keine 
Geschäfte mit sanktionierten 
Personen oder Organisationen 
getätigt werden und dass die 
Ausfuhren gemäß allen geltenden 
Gesetzen und Vorschriften 
kontrolliert werden. Dazu gehören 
die Überprüfung von Kundinnen, 
Kunden und Lieferanten, sowie die 
Überprüfung von Transaktionen und 
Zahlungen

wachsam bleiben, um 
sicherzustellen, dass wir 
weiterhin die Gesetze zur 

Einhaltung der 
Handelsbestimmungen 

einhalten

die globalen Trade-
Compliance-Richtlinie von 

Belron einhalten

mit der Rechtsabteilung 
Kontakt aufnehmen, wenn 
man der Meinung ist, dass 

eine Kollegin oder ein Kollege 
oder eine Geschäftseinheit 

gegen die Gesetze zur 
Einhaltung der 

Handelsbestimmungen 
verstößt

SPEAK UP!
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6.6
Wir machen den Unterschied für unser Geschäft

Schutz unserer Reputation

Wir bei Belron...
•	 glauben, dass wir alle unser 

Unternehmen und unsere Marke jedes 
Mal repräsentieren, wenn wir Belron-
Arbeitsbekleidung tragen, ans Telefon 
gehen, mit Kundinnen und Kunden 
sprechen oder einen Auftrag ausführen

•	 fordern alle unsere Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter auf, auf ihre 
Verhaltensstandards stolz zu sein und 
jederzeit professionell und im Einklang 
mit unseren Werten zu handeln

Wir sind stolz auf unseren guten Ruf, den wir uns im Laufe der 
Jahre mit unseren erstklassigen Dienstleistungen für unsere 
Millionen von Kundinnen und Kunden in allen Ländern, in denen 
wir tätig sind, erworben haben. Unsere Reputation wird weiterhin 
durch jede Interaktion mit der Außenwelt gefördert, sei es bei 
unserer täglichen Arbeit, im Umgang mit der Presse oder in den 
sozialen Medien. Wir alle müssen darauf achten, wie wir uns 
verhalten, wie wir kommunizieren und wie beides unseren  
Ruf bei anderen beeinflussen kann.

Wir alle können den Unterschied machen, indem wir

1

2

4

3

Reputation
daran denken, dass alles, was wir bei unserer Arbeit tun, 
zum guten Ruf von Belron beiträgt. Wir alle sind das 
Unternehmen, wir alle sind Belron

Professionalität
ein Höchstmaß an Professionalität, Verhalten und Höflichkeit 
an den Tag legen, z. B. rücksichtsvoll zu fahren, beim Kontakt 
mit Kundinnen und Kunden nicht und außerhalb unserer 
Firmengebäude nur in ausgewiesenen Bereichen zu rauchen

Medienanfragen
Medienanfragen im Namen von Belron und unseren  
Unternehmen an das jeweilige Kommunikationsteam  
weiterleiten bzw. im Kommunikationsteam diese direkt  
bearbeiten

Soziale Medien
darauf achten, was man in den sozialen Medien postet oder 
wie man kommentiert und reagiert, um das Risiko zu 
vermeiden, dass unser Ruf dadurch geschädigt wird, wie 
andere uns wahrnehmen. Im Zweifelsfall gelten die 
Richtlinien für soziale Medien des jeweiligen Landes
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Danke, dass ihr den 
Unterschied macht!

Belron® 
Milton Park, Stroude Road, Egham, 
Surrey TW20 9EL.


