
CSR-FUNDAMENT
Unser Anspruch ist es, alle Governance- und Nachhaltigkeitsmanagement-Aktivitäten kontinuierlich zu verbessern und 
auszubauen sowie unser tägliches Handeln nach unseren Unternehmenswerten und unseren selbst gesetzten  
sozialen und gesellschaftlichen Standards auszurichten.

In unserem vierten freiwilligen Nachhaltigkeitsbericht für den Zeitraum 2022/2023  
verdeutlichen wir, dass Nachhaltigkeit weiterhin fest in unserer Unternehmens- 
strategie verankert bleibt und wir – zusätzlich ermutigt durch die Auszeichnung  
mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2025 – entschlossen die nächsten  
Schritte gehen.

- �Starke Governance und Compliance als Fundament  
unseres Handelns: Ein wichtiger Schritt zum Ausbau 
unserer Govenance war die Implementierung eines Compli-
ance-Management-Systems. Im Fokus der Weiterentwick-
lung standen in den Jahren 2022 und 2023 die Definition 
neuer Compliance-Ziele sowie deren Überwachung und 
Verbesserung. 

- �Nachhaltigkeit mit Transparenz und Dialog: Wir setzen  
auf transparentes Handeln und den offenen Austausch  
mit unseren Stakeholdern, weshalb wir seit Jahren freiwil-
lige Nachhaltigkeitsberichte nach GRI-Standards veröffent-
lichen. Zudem lassen wir unsere Nachhaltigkeitsaktivitäten 
extern bewerten und regelmäßig durch das EcoVadis- 
Assessment zertifizieren. 



Den kompletten  
Nachhaltigkeitsbericht gibt  
es hier zum Download:

Wir verbinden Wirtschaftlichkeit mit Umweltschutz und reduzieren unseren ökologischen Fußabdruck konsequent. 

Chancengerechtigkeit und Vielfalt sind zentrale Werte für uns. Gleichzeitig übernehmen wir gesellschaftliche Verant-
wortung und unterstützen mit unserer Stiftung GIVING BACK benachteiligte Kinder und Jugendliche sowie Initiativen  
in Bildung, Kultur, Sport und Soziales.

NACHHALTIGE PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN

MENSCH & GESELLSCHAFT

- �Wir setzen uns aktiv für den Klimaschutz ein: Dafür 
rüsten wir unsere Flotte auf E-Fahrzeuge um, nutzen 
erneuerbare Energien und agieren täglich nach unserer 
Repair-First-Strategie. Denn die Reparatur verursacht im 
Vergleich zum Austausch der Scheibe 80 Prozent  
weniger CO2-Emissionen.

- �Wir setzen auf Kreislaufwirtschaft und Ressourcen-
schonung: Dafür reduzieren wir Abfälle konsequent und 
streben bis 2030 eine Recyclingquote von bis zu 100 % 
an.  Außerdem unterstützen wir  innovative Recycling-
projekte für Fahrzeugglas.

- �Nachhaltige Lieferketten: Durch die Einhaltung des 
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) sowie 
die Reduktion der Retourenquote auf unter zehn Prozent 
minimieren wir menschenrechtliche und umweltbezoge-
ne Risiken. 

- �Starkes Team, klare Werte, nachhaltige Entwicklung: Unser gruppenweiter Verhaltenskodex sowie die People  
Policy setzen klare Leitlinien für ein respektvolles Miteinander, faire Arbeitsbedingungen und gezielte Weiterbildung. 

- �Sicherheit und Gesundheit an erster 
Stelle: Unser Ziel ist es, Unfälle voll-
ständig zu vermeiden. Durch unser Ar-
beitssicherheitsmanagement erfassen 
und analysieren wir Risiken, um gezielt 
Präventionsmaßnahmen abzuleiten. 

- �Gesellschaftliches Engagement mit 
Wirkung: Mit unserer Stiftung GIVING 
BACK fördern wir seit 2011 soziale Pro-
jekte und ermöglichen es, dass jeder 
gespendete Euro vollständig dem guten 
Zweck zugutekommt.
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